et

Almnas Bruk AB
Almnas Elhandel AB

Konsumentratt, klagomal och tvistlosning

Allmant
Dina rattigheter regleras av de allménna avtalsvillkoren (NAT2012K) och (EI2012K) samt av Ellag (11kap)

Vill du 1amna klagomal

Kontakta var kundtjanst som har till uppgift att hjélpa dig med fragor om oss pa
tel 0503-160 05. Giller det fakturafragor s ar det bra om du har din faktura tillhands.

Har vi orsakat ndgon skada i samband med arbete eller stromavbrott ber vi er kontakta véar kundtjénst 0503-
160 05, sa kontrollerar vi vad som héant och atgérdar det i samrad med Er. Vid stromavbrott langre 4n tolv
timmar utgar ersattning enligt géllande normer.

Om ni inte ar n6jd med svaret fran oss sa ber vi Er om en skriftlig reklamation i aktuellt arende. Det gér
bra att maila oss pa adress ld@almnas.com

Extern radgivning och tvistlésning
Vill du ta ditt drende vidare for att fa opartisk radgivning, eller fa hjalp med att fa ett arende provat, finns det
ett flertal externa parter du kan vanda dig till. Deras uppgift ar att hjalpa dig utifran konsumentlagstiftningen.

Hit kan du vanda dig for opartisk radgivning:

Konsumenternas Energimarknadsbyra www.energimarknadsbyran.se
Konsumenternas energimarknadsbyra ar en sjalvstandig byra som kostnadsfritt informerar och ger rad och
végledning i fragor som ror elmarknaden. De kan ge dig vagledning om hur du gar vidare om du har en tvist med
ditt elnéts- eller elhandelsforetag och vill f& ditt drende provat.

Konsumentverket www.konsumentverket.se
Statlig myndighet som granskar reklam och avtal. Denna myndighet har kostnadsfri radgivning i
dessa fragor

Hit kan du vanda dig for att fa ett drende provat:

Energimarknadsinspektionen www.energimarknadsinspektionen.se
Energimarknadsinspektionen (EI) &r tillsynsmyndigheten dver marknaderna for el, naturgas och fjarrvarme som
ska se till att de fungerar sa bra som majligt. De granskar exempelvis natbolagens avgifter och leveranskvalitet i
elndtet. Hit kan du vénda dig till exempel om vill préva om en anslutningsavgift &r skélig.

Allmanna Reklamationsnamnden www.arn.se
Allmanna reklamationsndamnden (ARN) &r en statlig myndighet som kostnadsfritt och opartiskt prévar tvister
mellan néringsidkare och konsument. Hit kan du vanda dig om du inte ar néjd med ett beslut.

Sveriges domstolar www.domstol.se
Du kan ocksa lata prova en eventuell tvist i allman domstol, till exempel om en part inte foljer Allmanna
reklamationsnamndens beslut. Tingsratten ar da forsta instans. Domstolen &r objektiv och opartisk.
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Oberoende radgivning om energieffektiviseringsatgarder kan fas fran:

Energi och klimatradgivning i Hjo kommun www.hjo.se
Av kommunens energi- och klimatradgivare far du opartisk radgivning om hur du kan minska din
energifoérbrukning och darmed dina kostnader.

Statens energimyndighet www.energimyndigheten.se
Utvecklar och formedlar kunskap om effektivare energianvandning och andra energifragor till hushall, foretag
och myndigheter.
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