Angerratt

Vi vill att du ska vara néjd med att vara kund hos Almnas Bruk AB/Almnas Elhandel AB.
Darfor ar det viktigt att du hér av dig till oss om det &r ndgot som inte fungerar som det
ska, om du tycker att vi gjort nagot fel eller om du &r missndjd med vara tjénster.

Var kundservice kan hjalpa dig med alla sorts kundarenden. Vi rekommenderar att du tar
kontakt med dem i férsta hand.

Dina rattigheter

I dokumentet “konsumentens réttigheter” kan du ldsa om dina rattigheter, klagomal,
organ for radgivning eller hjalp vid tvistlésning.

Dina rattigheter som konsument regleras i de allmanna avtalsvillkoren och i Ellagen.
Angerritt elhandelsavtal

Du har ratt att frantrada ditt elhandelsavtal utan att ange ndgot skal inom 14 dagar efter
det att avtal tecknats.

Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag d3 avtalet ingas.

Vill du utdéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att
frantréda avtalet (t.ex. ett brev per post eller e-post). Tank pa att ange ditt namn, din
anlaggningsadress, kundnummer eller annan uppgift som harrér till det tecknade avtalet
du vill &ngra.

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du sander in
ditt meddelande om att du ténker utéva angerritten innan angerfristen gatt ut.

Betalning av redan levererad el

Om du bett om att el ska bérja levereras redan under 8ngerfristen ska du betala ett
belopp som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt
att frantrada avtalet, jamfért med hela omfattningen av avtalet.

Om du vill nyttja din 8ngerratt meddelar du oss detta pa telefon 0503-160 05 eller
skickar in en angerblankett pa e-post till Id@almnas.com, alternativt via brev till
Almnas Bruk AB, Almnas, 544 94 Hjo
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